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Gratulerer- Ni har bestamt er fér BOEN trégolv och i
och med det ett gediget hantverksarbete.

Ert nya tragolv har tillverkats i en av de mest moderna
tragolvsfabrikerna i Europa. Detta innebdér att BOEN
tragolv har tillverkats med det senaste inom den mest
exakta foradlingstekniken. P& grund av  vdran
héga produktkvalitet, dr det inget konstigt att vi ger er
5 drs garanti. BOEN ger sitt ord pd garanti.

Garantins villkor

Foljande garantivillkor ar bindande for oss. Garanti ges p&
vart 2- och 3 lagers tragolv frén en tjocklek av 10 mm. Nar
de installeras i boende miljder forutom pd fuktiga platser.
Den uppgdr till 5 &r och stracker sig fran dess funktion,
skiktstruktur och lim av tacklamellerna sé& val som ytskiktet
enligt bestammelserna i foljande paragrafer.

Garantin ar gallande frén inkopsdatum pé fakturan. Vad
villkoren for garantin kraver ar att garantiguidelinjen,
installationsinstruktionerna, rengorings- samt
skotselinstruktionerna foljs enligt BOEN.

En garantifordran godkanns inte for nagot felaktigt
anvandande. Ej heller dar installationsinstruktionerna inte

har foljts.
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BOEN
5 ars garanti

Garantiloftet tacker inte ndgon som helst skada p& grund
av olycka, force majeure eller skada som har uppstatt pé
grund av onormala omstandigheter eller nyttjande i ikke
standard boende miljoer. Ej heller insektsattacker tacks har.

Vi ger inte ndgra garantier for rent synliga skador séisom
skarvar orsakade av klimatférandringar i de olika
arstiderna, fargforandringar pd grund av utsattningen av
ljus, marken, skador eller deformationer av bradan pd
grund av rummets klimat. Ej heller skador av installerat golv
s@isom nedtrycksmarken, andra hdligheter i ytan, repade
ytskikt eller missfargningar i tra eller knast/kvist.

Alla skador som har orsakats av felaktig behandling,
rengoring eller skotsel av ytlagret, mekanisk eller kemisk
skada, skada pd& grund av utsattning av fukt eller p& grund
av felaktig installation ingér ej i vara garantivillkor.

Garantin tillémpas endast vid 2- och 3- lager tragolv dar
tjockleken ar fr&dn 10 mm. Den omfattar anvéandningen av
normalt nyttjiande boendemiljoer, bortsett fran véata
omraden sé&som badrum respektive sauna. Garantin
refererar till ovan namnda produkter som har installerats
efter 1:e januari 2007.
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Féljande garantivillkor behdver uppfyllas om en fordran frdn BOEN ska utga:

Korrekt installation
Vanligen las igenom vara installationsbeskrivningar innan ni p&borjar installationen.

Observera indikationerna i praktiken angéende fuktighetskontroll av undergolvet och installation av golvvarmesystem. All
garantifordran forutsatter att tragolvet har installerats efter medféljande guidelinjer for installation uteslutande med godkanda
installationsmaterial (inkluderat fastsattning av fiadder och not). I situationer dar en felaktig installation har utforts ar denna
tillverkningsgaranti ej gallande.

Ordentligunderhdllochrengdring
Ni hittar viktiga noteringar angéende den optimala rengéringen och skotsel @ vara rengorings- och skotselinstruktioner. Viréder Er
att endast anvanda rekommenderade produkter. Garantin pé& golvet ar endast gallande vid korrekt rengéring och skotsel.

Korrekt bevarande av ytskiktet

Ytskiktet ar ett skyddande skikt for topplagret gjort av tré och dess standardfunktion ar att vara slitstarkt vid anvéndning och
notning. Standardslitage av ytskiktet utgér darfor inte i en garantifordran. Om ytskiktet blir utslitet behdvs det repareras nastan eller
helt och hallet for att kunna garantera dess skyddande funktion (slipning och nytt ytskikt, delvis slipning och/eller slutlig
behandling). For att kunna bekrafta garantifordran maste fornyelsen av ytan endast utféoras av kvalificerade fackman med praktisk
kdnnedom om ytbehandlingar av tragolv. Garantifordran ar heller inte gallande vid egna handlingar for aviadgsnandet eller
forandringen av ytskiktet, marken eller repor, inte heller av en yrkesman hyrd av Er. Uppratthéllandet av ytskiktet forsakrar en léng
varighet av Ert tragolv. I handelse av felaktigt underhall av ytskiktet kan vi inte tillmotesgd var produktionsgaranti.

Denna garanti tillskriver &ven de lagliga garantirattigheterna och andra kundrattigheter inkluderat kundrattigheterna gentemot
sdljaren. Vart 2- och 3- lager tragolv har kontrollerats och sorterats av vara kvalitetskontrollanter. Om ddr trots det ar ndgon
fordran angdende sorteringen och/eller synliga fel, r det viktigt att informera oss innan golvinstallationen. Om négra skadade
faktorer installeras, utesluts garantifordran. Garantin tacker inte nagra skador som har uppstatt av tredje part (tex.
transportskador). Ej heller skador som orsakats av part av installerat golv sésom nedtrycksmarken, héaligheter i ytan, repade ytskikt
eller missfargningar i tra eller knast/kvist.

Om brister enligt dess gallande del av garantin, inte har uppstatt forran efter att golvet har installerats, reserverar BOEN sig
rattigheterna att acceptera garantin.

Om den skadade produkten inte langre ingdr i sortimentet, kan BOEN komma att leverera ett ersattningsgolv inom det nuvarande
tradgolvssortimentetvid en legal garanti. En garantifordran leder inte till forlangning av garantiperioden. For att kunna klargora en
materialskada genomfors forhandlingen mellan BOEN och kunden utan att anta négon lagstadgad skyldighet.

Om fel upptdacks, vanligen kontakta omedelbart er golvinstallator eller forsaljningsstalle, dock senast inom 30 dagar efter
upptackten av defekten. Vanligen bifoga originalfakturan och ett foto av skadan i er anmalan. Vikommer att reparera

ert golv grundat pé ett godkdnnande av garantifordran eller att leverera ett ersattningsgolv for det skadade omrédet. Om
produkten inte kan levereras langre, kommer ni att motta ett ersattningsgolv av samma varde. Vi kommer att leverera materialet
avgiftsfritt till Er tragolvsinstallator. Boen betalar inte automatiskt for installation. Det avgors frén fall till fall. Vi forbehdéller oss
ratten att inspektera skadan efter dverenskommelse om en passande datum for att kunna kontrollera garantibestdmmelserna.
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